FORMULARZ REKLAMACYJNY

(prosimy o wydrukowanie i wypetnienie formularza w miejscach wykropkowanych)

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstgpienia od umowy
— (o ile wada jest istotna)*. *niepotrzebne skresli¢

Data ....oooeeeeeeeeeeeeeeee e, Podpis klienta™ .........ccccccvviiiiiiiii

**tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowe;j

Kazdy Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupéw internetowych, konsument moze ztozy¢ swojg skarge
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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